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00 PERFIL

Profissional comercial com mais de 25 anos de experiéncia em vendas consultivas, atendimento de
alto padrao e gestao de relacionamento — do mercado imobiliario ao varejo de luxo. Especialista em
construir relacionamentos de longo prazo, fidelizar clientes e conduzir todo o ciclo comercial:
prospeccao, qualificacdo, negociacao, fechamento e pds-venda estruturado. Perfil empatico,
comunicativo e orientado a metas, buscando aplicar essa experiéncia em uma posicao estruturada de Customer
Success e Gestdo de Contas.

” CONQUISTASEMDESTAQUE

a ]
o 1*melhor o, +1.500 clientes
vendedora do ano em toda a rede nacional atendidos com relacionamento préximo no
Tania Bulhdes varejo de luxo; base ativa de ~1.000 contatos
. Metas batidas - Empreendedora
na quase totalidade dos meses ao longo de 8 fundou e geriu imobiliaria propria, com
anos de varejo premium captacgdo, equipe e carteira de clientes

3 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Corretora de Imoveis Autonoma 2023 —Atual
Sorocaba/SP - CRECI ativo

Atendimento consultivo a clientes nos segmentos residencial e comercial, do primeiro contato ao pos-
venda

Prospeccéo ativa e nutricao de leads via WhatsApp Business, Instagram e indicagoes
Gestao de carteira e relacionamento de longo prazo, com uso de CRM para pipeline e follow-up
Conducao completa da negociacao, documentacao e fechamento das transagoes

O Consultora de Vendas 2015 —2023
Tania Bulhdes — Varejo de luxo

Atendimento de alto padrao a clientes do segmento de luxo (decoragao e presentes premium)
+2.500 clientes atendidos com relacionamento préximo; base ativa de ~1.000 contatos cultivado ao
longo dos anos

Bateu a meta de vendas na quase totalidade dos meses ao longo de 8 anos

Ciclo completo de vendas: pré-venda, apresentacao consultiva, negociacdo, fechamento e pods-venda
Premiada como 22 melhor vendedora do ano de toda a rede nacional da marca

Participacdo ativa em eventos e langamentos exclusivos para clientes VIP
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O Administradora de Compra e Venda de Obras 2008 — 2014
Empresa familiar - Sdo Paulo/SP

Administracdo das operac¢des de compra e venda de obras e empreendimentos
Gestao administrativa e financeira, negociagao com clientes, fornecedores e parceiros
Acompanhamento de contratos, documentacéo e relacionamento com os clientes ao longo do processo

O Proprietaria — Cantina Universitaria 2005 —2006
Sé&o Paulo/SP

Gestdo completa da operacao: compras, estoque, atendimento, equipe e financeiro
O Atendimento diario de alto volume mantendo padréao de qualidade e agilidade

Proprietaria e Gestora Comercial — Imobiliaria 2000 —2005
Séo Paulo/SP

Adquiriu e geriu a imobiliaria onde atuava, estruturando a operagéo comercial e a equipe

Carteira de +90 clientes; 20 vendas de imdveis residenciais, além de carteira de locacdes
O Captacao e qualificagao de clientes, negociacao, fechamento, pos-venda e suporte documental
(cartério, bancos, construtoras)

Gerente de Locacdo — Imobiliaria 1995 — 2000
Sorocaba/SP

Gestao da carteira de locacées, atendimento a locadores e locatarios e intermediacao de contratos

“ COMPETENCIAS

VENDAS & COME RCI AL RELACIONAMENTO & CS FERRAMENTAS & GESTAO
Vendas consultivas Customer Success CRM (gestao de pipeline)
Prospeccao ativa & qualificagao Fidelizacao e retencao WhatsApp Business
Negociacao e fechamento Gestao de carteira / contas Instagram para vendas
Gestao de funil de vendas Atendimento premium Pacote Office

Upsell & cross-sell Pos-venda estruturado Canva

Atingimento de metas Comunicagéo consultiva Gestéo financeira basica

5 FORMACAO & CERTIFICACOES

FORMAGCAO ACADEMICA CERTIFICAGOES & 1DIOMAS

Direito — Universidade de Guarulhos CRECI Ativo — Corretora de Iméveis

Ensino superior incompleto )
Empreendedorismo — SEBRAE

Técnico em Contabilidade — SENAC Sao Paulo

- Formacéo de Vistoriadores — Vistorias
Curso técnico

Imobiliarias

Portugués —Nativo

Vamos conversar?
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